
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
  

 ส่วนที่  1  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของเทศบาลตำบลสระขุด ประจำปี 2566  

  

 1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน    
ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก 

หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด 
ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.25612580) 
ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วี 
ดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์  
(85คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ100นั้น   

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงานป.ป.ชกำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด ๓
เครื่องมือการวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน(ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

  
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้  

1) ตัวช้ีวัดจำนวน 10 ตัวช้ีวัดได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

 ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อำนาจ      IIT  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน     EIT  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล    OIT  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต   

2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน   

(Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT)  
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก   

(External Integrity and Transparency Assessment :EIT)  
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ   

(Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT)  
 

/2. ผลการประเมิน...  



  

  

2. ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลสระขุด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลสระขุด  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 90.91 (ผ่านดี)  ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด แยกได้ดังนี้  
 

 

 

 

/สรุปผลการประเมิน...  



  
  

  

 
 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน  
     เทศบาลตำบลสระขดุมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.91 คะแนน   

  
  
  



การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 2566 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
  

ประเด็น  เครื่องมือการ 

ประเมินผล  
ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

กระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

IIT  i1  100  - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ให้มีความ ทันสมัย ทันต่อเวลา 
และปรับปรุงข้อมูลของแต่ละ ส่วนงานอยู่เสมอ   
  
  
  

i2  100  
i3  100  
i4  100  
i5  100  
i6  100  

EIT  e1  91.54 - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ โดยจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการ 
ให้บริการ แต่ละงาน ในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก - 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ตามความเหมาะสม - 
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต  
มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ 
ปฏิบัติงาน  
  
  

e2  92.30 

e3  93.06 

e4  91.12 

e11  93.42  

e12  93.80 

e15  93.43 

OIT  o11  100  -รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
-ประชาสัมพันธ์งานและปรับปรุงการปฏิบัติงาน การ 
ให้บริการ ของแต่ละส่วนงาน เผยแพร่ให้ประชาชน 
ได้รับทราบ ผ่านช่องทางออนไลน์เว็บไซต์หน่วยงาน  
  
  

o12  100  
o13  100  
o14  100  

  
  
  
  



  
  

(2)  การให้บริการและระบบ E-Service  
ประเด็น  เครื่องมือการ 

ประเมินผล  
ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

การให้บริการและ 
ระบบ E-Seevice  

IIT  i1  100  - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- พัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ให้มีความ ทันสมัย ทันต่อเวลา 
และปรับปรุงข้อมูลของแต่ละ ส่วนงานอยู่เสมอ   
  

i2  100  
i3  100  

EIT  e1  91.54  - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการ 
ให้บริการ ให้มีความสะดวก รวดเร็วขึ้นและ โดย 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ แต่ละ งาน 
ที่มีความสะดวกและมีรูปแบบที่ดึงดูดต่อการ อ่าน เช่น 
แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์ อินโฟกราฟิก - 
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานให้แก่ผู้รับบริการได้ทราบ ผ่านช่องทาง 
ออนไลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ตามความเหมาะสม -
ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง 
ผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ ปฏิบัติงาน  
- หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
ได้เข้า มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงาน โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพิ่มมาก 
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม  

e2  92.30  
e3  93.06  
e5  92.68  
e11  93.42  
e12  93.80  
e13  96.69  
e14  93.43  

OIT  o15  100  - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- ประชาสัมพันธ์งานและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ ของแต่ละส่วนงาน เผยแพร่ให้ 
ประชาชนได้รับทราบ ผ่านช่องทางออนไลน์เว็บไซต์ 
หน่วยงาน  

o16  100  
o17  100  
o18  100  
O30  100  

  
  
  
  
  



  

  

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
ประเด็น  เครื่องมือการ 

ประเมินผล  
ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ  

EIT  e6  93.43  - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
- ควรพัฒนาและปรับปรุงการเผยแพร่และ 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่างช่องทางที่ 
หลากหลายและอำนวยความสะดวกให้ในการเข้าใช้ 
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน ปัจจุบัน -  
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง 
ทางการติดต่อสอบถาม ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  

e7  93.80  
e8  97.80  
e9  93.80  
e10  96.69 

OIT  o1  100  - รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้  
- ควรพัฒนาโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่มี 
ความชัดเจน เข้าใจง่ายแก่ประชาชนได้รับทราบ  
  

o2  100  
o3  100  
o5  100  
o6  100  
o7  100  
o8  100  
09  100  
o10  100  

 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยสินของราชการ  

ประเด็น  เครื่องมือการ 

ประเมินผล  
ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

 
กระบวนการกำกับ 

ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ  

IIT  i19  96.30  - ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
- ควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมี 
การตรวสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น 
ประจำทุกไตรมาส   
- ระบุข้ันตอนและแนวในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานดา้นตา่ ง ๆ ไว้ในคู่มือมาตรฐาน 
การให้บริการอย่างชัดเจน  

i20  97.89  
i21  95.78  
i22  92.06  
i23  98.95  
i24  97.37  

    
  



  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็น  เครื่องมือการ 
ประเมินผล  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

กระบวนการสร้าง 
ความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง  

IIT  i7  96.30  -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
-ควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี ให้แก่บุคคลภายในหน่วยงาน  
-ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน 
การรจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณ   

i8  88.94  
i9  98.43  
i10  98.41  
i11  100  
i12  84.67  

OIT  o11  100  -รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้   
-ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ  
  
  
  
  
  

o12  100  
o13  100  
o19  100  
o20  100  
o21  100  
o22  100  

 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
  

ประเด็น  เครื่องมือการ 
ประเมินผล  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้ 
อำนาจและการ 
บริหารงานบุคคล  

IIT  i13  98.43  -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
-ควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และกำกับติดตามการ 
ขับเคลื่อนนโยบายตามแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล -
ควรประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรได้รับทราบ  
  

i14  98.43  
i15  97.90  
i16  97.89  
i17  100  
i18  100  
i27  94.73  

OIT  o23  100  -รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้   
-ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน อยู่เสมอ  
  
  
  
 
  

o24  100  
o25  100  
o26  100  
o39  100  
o40  100 
o41  100  



 
  

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
  

ประเด็น  เครื่องมือการ 
ประเมินผล  

ข้อคำถาม  คะแนน  ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ข้อปรับปรุง/รักษาระดับ  

กลไกและมาตรการ 
ในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน  

IIT  i25  97.90  -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ดีขึ้น  
-ควรส่งเสริมมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนร้อง 
ทุกข์ และส่งเสริมการจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ให้บุคลากรได้รับ 
ทราบ  
  

i26  97.90  
i28  96.89  
i29  97.90  
i30  98.43 

EIT  e10  100  -รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้   
-ปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน 
และเผยแพร่ 
ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้หลากหลาย 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ เฟสบุค ไลน์ เป็น 
ตน้   

e15  93.43  

OIT  o27  100 -ปรับปรุงระดับคะแนนให้ได้มาตรฐาน  
-หน่วยงานควรปรับปรุงพัฒนา รวบรวม สรุปความ 
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติให้ครอบคลุมและตรง 
ประเด็นมากยิ่งข้ึน และเผยแพร่ข้อมูลให้ประชาชน 
ได้ทราบ  
-ปรับปรุงแนวปฏิบัติหรือจัดทำคู่มือการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
หน่วยงาน โดยจัดทำคู่มือแยกจากคู่มือการ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ทั่วไป   
 
 
 
ปรุงปรุงข้อมูล 
ปรับปรุงขอ้มูล 

o28  100  
o29  100  
o31  100  
o32  100  
o33  100  
o34  100 
o35  100 
o36  100  
o37  100  
o38  100  
o42  0 
o43  0  

  
  
  
  
  



ส่วนที่ ๒ 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ ปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธกี ารปฏิบัติ  ระยะเวลา 
ดำเนินการ  

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ  

ข้อคำถาม ITA  ข้อค้นพบ  
(1) กระบวนการ 
ปฏิบตั ิงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

i1.เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานทา่ น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิ 
าร 
แก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน 
และ  
ระยะเวลา มากน้อย 
เพียงใด  
  
i2.เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานทา่ น 
ปฏิบัติหรือให้บรกิ 
าร 
แก่บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อย  
เพียงใด  
  
E1. หน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บรกิ 
าร แก่ท่าน 
เป็นไปตาม 
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา 
มากน้อย เพียงใด  
E2.หน่วยงานปฏิบัติ 
หรือให้บริการแก่ 
ท่าน อย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด  

1.ผู้รับบริการหรือผู้ 
มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางราย 
เห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน 
ไม่เป็นไป 
ตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาทก่ี 
ำหนด  
2.ผู้รับบริการหรือผู้ 
มาติดต่อราชการกับ 
หน่วยงานบางราย 
เห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานมกี าร 
ปฏิบัติงาน/ 
ให้บริการกับผู้มา 
ติดต่ออย่างไม่เป็น 
ธรรมและเลือก 
ปฏิบัติ  

1.ดำเนนิ ปรับปรุงการให้บรกิ าร 
การสร ้างผ ั งและแผนขนั ้  ตอน 
ให ้บร ิ ก า ร  การจ ั ดค ู ่ มอ ื  ก าร 
ปฏ ิบ ัต ิงาน ศ ึกษาแนวทางการ 
พ ัฒนาก า ร ให ้ บร ิ ก า รภาครฐั  
สอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิ าร 
ปฏิบัติราชการทางอิเลก็ ทรอนิกส์ 
พ.ศ.2565 และกำชับ 
ผ ู ้ บ ั งค ั บบ ัญชาระด ับต ้น  จ ั ดทำ 
ระบบให้มีการติดตามงานหรอื การ 
ให ้บร ิการเปน็ ไปตามแนวทางการ 
ปฏิบัติงานทกี่ ำหนดไว้  
2 . จ ั ดต ั ้ ง คณะกรรมกา ร ในการ 
ปรับปรุงและวเิ คราะห์ว ่าภารกิจ 
หรือบรกิ ารใดภายในหน่วยงานที่ 
เกิดการให้บรกิ ารแก่ผทู ้ ี ่มาติดต่อ 
หรือรับบรกิ ารอย่างไม่เท่าเทียมกนั 
จากน ั ้นจ ึ งพฒ ั  นาชอ ่  งทางการ 
ให้บริการในรูปแบบออนไลน ์ หรือ 
E-Service (เพื่อลดการใชด้ ุลยพนิ ิจ 
หรือการเลอื กปฏิบัติในภารกิจหรือ 
บริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความ 
เท่าเทยี มในการดำเนนิ งานและชว่ 
ย ให้เก ิดความสะดวกรวดเร็วมาก 
ยิ ่งขนึ ้ นอกจากนี ้ หนว่ ยงานควร 
ระบุขั ้นตอนทใี ่ ช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บรกิ ารไว้ในคู ่มอื หรอื 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอื คู่มือ 
การให้บรก ิ าร โดยละเอียด หรอื 
อาจจัดทำเปน็ สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แ ผ ่ น พ ั บ  อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ก ิ  ป ้ า ย 
ประชาส ั มพน ั  ธ ์  เป ็ นต ้ น  แล้ ว 
เผยแพร ่ประชาส ัมพน ั  ธ ์ ให ้แก่  
ผ ู ้ร ับบร ิการหรอื ผ ู ้มาติดตอ่ 
ราชการ  
ได้รับทราบ  

ต.ค66 - 
มี.ค 67  

สำนักปลัดและ ทุกกอง  

  

  

  

  



 
ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิ ัติ  ขั้นตอน/วิธกีารปฏบิ ัติ  ระยะเวลา 

ดำเนินการ  
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ  ข้อคำถาม ITA  ข้อค้นพบ  
(2) การให้บริการ 
และระบบ E - 
Service  

E.11การปฏิบัตหิ 
รือ 
การให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผา่ นมา 
มากน้อยเพียงใด  

เทศบาลตำบลสระ 
ขุด ได้มีช่องทาง E 
srvice พบว่าผู้ 
ให้บริการมี 
ข้อบกพร่องทำให้ 
การใช้งานในระบบ 
ไม่สามารถใช้ได้ 
บางครั้ง   

ปรับปรุงช่องทางให้บริการ 
ช่องทาง E -srvice 
และแจ้ง 
ประชาสมัพันธ์ใหป้ 
ระชาชน 
ในพื้นที่ได้รับทราบ และ 
จัดทำคู่มือการให้บรกิ าร 
ช่องทาง E -srvice  

ต.ค66 - 
มี.ค 67  

สำนักปลัดเทศบาล  

(3) ช่องทางและ 
รูปแบบ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ  

E.7 หน่วยงานมกี 
าร เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รบับริการควร 
ได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน 
มากน้อยเพียงใ 
E.9หน่วยงาน 
สามารถสื่อสาร 
ตอบ 
ข้อซักถาม 
หรือให้คำอธบิ 
ายแก่ 
ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด  

1.เว็บไชต์ในการ 
ให้บริการ บางครั้ง 
เกิดปัญหาใช้งานได้ 
ไม่ปกติ ทำให้การ 
ประชาสมัพันธ์เกิด 
ความล้าช้า ส่งผลใน 
การเข้าดูข้อมูลต่างๆ 
เกี่ยวกบั 
หน่วยงานได ้
ตามที่ต้องการ  
  
2.สื่อสาร ตอบข้อ 
ซักถาม หรือให้ 
คำอธิบายของ 
หน่วยงานยังขาด 
ความชัดเจน  

1.แจ้งให้ผู้รับจ้างท่ีดูแลเว็บ 
ไชต์ได้แก้ไขเพื่อมิใหเ้กิดการ 
ใช้งานไม่ได้  
2.แจ้งบุคลากรได้ศึกษาคู่มือ 
ประชาชน คู่มือการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ตอบ 
คำถามให้ผู้เข้ารับบริการได้ 
อย่างชัดเจน  

ต.ค66 -  
ก.ย 67  

สำนักปลัดและทุก 
กอง  

(4) กระบวนการ 
กำกับดแูลการใช ้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ  

i22.บุคคลภายนอก 
หรือภาคเอกชน มี 
การนำ 
ทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกตอ้ ง มาก 
น้อยเพียงใด  

บุคลากรใน 
หน่วยงานบางราย 
หรือภาคเอกชน มี 
การขอยืมทรัพยส์ิน 
ของทางราชการไป 
ใช้ปฏิบัติงานอยา่ 
งไม่ ถูกต้อง  

1.กำชับเจ้าหน้าที่ท่ีมีหน้าที่ 
ในการดูแลการเบิกจ่ายพัสดุ 
หรือครุภณัฑ์และทรัพย์สิน 
ของเทศบาลตำบลสระขุด ได้ 
ปฏิบัติตามขั้นตอนเป็นไปตาม 
ระเบียบ กฎหมาย ท่ีกำหนด  
2.ดำเนินการจดัทำคู่มือใน 
ปฏิบัติงานเรื่องดังกล่าว ไดร้ับ 
ทราบและขั้นตอนปฏิบัติให้ 
ถูกต้องลดปัญหาและ 
ข้อผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน   
  

ต.ค66 -  
ก.ย 67  

สำนักปลัดและทุก 
กอง  

  

  



 
ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธกี ารปฏิบัต ิ ระยะเวลา 

ดำเนินการ  
หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ  ข้อคำถาม ITA  ข้อค้นพบ  
(5) กระบวนการ 
สร้างความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจ้าง  

i7 ท่านทราบ 
ข้อมูลเกี่ยวกับ 
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานท่ี 
ท่านปฏิบัติหน้าท่ี  
มากน้อยเพียงใด  
  
I12.หน่วยงาน 
ของท่าน มีการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอื้อประโยชน์ให้ 
ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด  

1.บุคลากรบาง 
รายในหน่วยงาน 
ไม่ทราบข้อมลู 
เกี่ยวกับ 
งบประมาณของ 
หน่วยงานหรือ 
ของส่วนงานท่ี 
รับผิดชอบ   
2.บุคลากรบาง 
รายในหน่วยงาน 
มีการจัดซื้อจัด 
จ้างท่ีเอื้อ 
ประโยชน์ให้ 
ผู้ประกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง  

1.การเผยแพร่และ 
ประชาสมั พันธ์แผนการ 
ดำเนินงานและ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี)  
2.จัดประชุมชี้แจง 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี 
ให้แก่บุคลากรภายใน 
หน่วยงาน หรืออาจ 
จัดทำในสื่อ ประชาสมั 
พันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมลู 
หรืออินโฟกราฟิก หรือ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภายใน และเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในอย่าง 
ทั่วถึงผ่านช่องทางการ 
สื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) 
หรือบอร์ด 
ประชาสมั พันธ์ เป็นต้น  
3.เผยแพร่กระบวนการ 
จัดซื้อจัดจ้าง โดย 
เปิดเผยข้อมูลการ 
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหา 
พัสดุรายเดือนหรือราย 
ปี เพ่ือแสดงถึงความ 
โปร่งใสและ 
ประชาสมั พันธ์สร้าง 
ความเข้าใจให้แก่ 
บุคลากรภายในและ 
บุคคลภายนอก   
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กองคลัง  

  

  

  



 
ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  ขั้นตอน/วิธกี 

ารปฏิบัติ  
ระยะเวลา 
ดำเนินการ  

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ  ข้อคำถาม ITA  ข้อค้นพบ  

(6) 
กระบวนการ 
ควบคุม 
ตรวจสอบ 
การ 
บริหารงาน 
บุคคล  

i13 ท่านไดร้ ับ 
มอบหมายงาน 
ตามตำแหน่ง 
หน้าที่  
จาก 
ผู้บังคับบัญชาของ 
ท่านอย่างเป็น 
ธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านไดร้ ับ 
การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 
จาก 
ผู้บังคับบัญชาของ 
ท่านอย่างเป็น 
ธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i15  
ผู้บังคับบัญชาของ 
ท่าน มีการ 
คัดเลือกผู้เข้ารับ  
การฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ 
ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 
i16 ท่านเคยถูก 
ผู้บังคับบัญชาสั่ง 
การให้ทำธุระ 
ส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด  

1.มอบหมายงาน 
ไม่ได้รับความเป็น 
ธรรมบางกรณี 
เช่นการทำงาน 
นอกเหนือจาก 
ตำแหน่งที่ 
กำหนดให้อำนาจ 
หน้าที่ อาจ 
ก่อให้เกิดความ 
เสียหาย หรือ การ 
มอบงานบางอย่าง 
ยังไม่ได้คำนึง 
ความเหมาะสมอา 
จะให้มากเกินไป   
2.ผู้บังคับบญั ชา 
อาจจะอนุญาตให้ 
พนักงานบางราย 
ไปศึกษาดูงาน 
บ่อยครั้งจนไม่ 
สามารถปฏิบัติ 
หน้าที่ได้เต็มที่ 
3.ผู้บังคับบญั ชา 
อาจะเผลอหรือลืม 
การในการสั่งให้ 
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ไปธุระส่วนตัวใน 
เวลาราชการ 
อาจจะสมุ่ เสยี่ 
งใน 
การก่อให้เกิด 
ความเส ียหาย  
   

1.ให้ผู้บังคับบญั ชาได้ 
มอบหมายงานในหน้าที่ 
ตามคณุ 
สมบัติที่กำหนด 
ลักษณะงาน หากมี 
ความจำเป็นมอบหมาย 
งานในหน้าที่อ่ืนๆควร 
พิจารณาความรู้ความ 
สามารรถ  
2.ควรพิจารณาในการ 
อนุญาตไปฝึกศึกษาดู 
งาน หรือไปฝึกอบรม 
ต่างๆ หากมีความ 
จำเป็นต้องแจ้งให้ 
ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นได้ 
กำชับให้เจ้าหน้าที่ได้ 
ปฏิบัติงานที่อยู่ในความ 
รับผิดชอบเสร็จ 
เรียบร้อยก่อนไปศึกษา 
หรือฝีกอบรม   
3.ผู้บงัคับบญั ชาควร 
ตระหนักและปลูกจิต 
สำนักในใช้พนักงานไป 
ทำธุระส่วนตัว  
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สำนักปลัดและ 
ทุกกอง  

  



 
ประเด็น  การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ 

ปฏิบัติ  
ขั้นตอน/วิธกี 
ารปฏิบัติ  

ระยะเวลา 
ดำเนินการ  

หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ  

ข้อคำถาม ITA  ข้อค้นพบ  
(7) กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกนั 
การทุจริตภายใน 
การแก้ไข  

i.27 ท่านทราบ 
เกี่ยวกับ 
มาตรฐานทาง 
จริยธรรม 
หรือประมวล 
จริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด  

บุคลากรใน 
หน่วยงานบาง 
รายยังไม่ทราบ 
เกี่ยวกับ 
มาตรฐานทาง 
จริยธรรมหรือ 
ประมวล 
จริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงาน  

สำหรับแนวทางการ 
พัฒนาปรับปรุงแก้ไขใน 
ข้อบกพร่องในตัวชี้วัดนี้  
เทศบาลตำบลสระขดุ 
ควรมอบหมาย 
เจ้าหน้าที่ได้แจ้ง 
ประชาสมั พันธ์สร้าง 
ความรู้ความเข้าใจที่ 
สามารถเข้าใจง่ายของ 
มาตรฐานทางจริยธรรม 
หรือประมวลจริยธรรม 
รวมทั้งนำเรื่องดังกล่าว 
เข้าไปแจ้งที่ประชุม 
ประจำเดือนได้ทราบ 
ต่อไป  
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สำนักปลัดและ 
ทุกกอง  

  

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน  
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานภาครัฐ  

เทศบาลตำบลสระขุดมีข้อจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้  
๑.ข้อจำกัดด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน    คณะผู้บริหาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
ที่เข้าร่วมการตอบแบบการประเมิน การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT 
บางท่านยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องแบบประเมินการ วัดการรับรู้ และ 
ยังไม่เข้าใจในเรื่องการตอบแบบประเมินตามตัวชี้วัด OIT ในบางหัวข้อ   
 ๒.ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และประชาชนส่วนใหญ่ 
ที่มารับบริการและติดต่อ  
ประสานงาน ยังไม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ขาดความชำนาญในการใช้เทคโนโลยี  
๓.  พ้ืนที่ส่วนใหญ่ เป็นพื้นที่เกษตรกร เป็นเกษตรกรชาวนา ชาวสวน  
  
 ๔.ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นท่ี   
     -ไม่มี 
๖.ความสามารถของเว็ปไซต์สำนักงาน  เนื่องจากเว็ปไซต์ของสำนักงานเทศบาลตำบลสระขุดค่อนข้างมีอายุการ
ใช้งานเป็นเวลานาน ไม่มกีารอัพเดทหรือปรับปรุงเว็ปไซต์ให้ทันสมัย ทำให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีข้อจำกัดของการ
นำเข้าข้อมูล หรือฟังก์ชั่นต่างๆ ในการใช้งาน ทำให้เป็นปัญหาและอุปสรรคของการทำงาน ITA เป็นอย่างมาก 


