
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คำนำ 

ในยุค 4.0 ระบบราชการต้องปรับเปลี ่ยนแนวคิดและวิธ ีการทำงานใหม่เพื ่อพลิกโฉม 
(Transform) ให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and 
Trusted Government) โดยเปิดกว้างและเชื่อมโยง (Open & Connected Government) ยึดประชาชน
เป ็นศ ูนย ์ กลาง  (C i t i zen  –  Cent r i c  Gove r nment )  และม ี ข ี ดสมรรถนะส ู งและท ันสมัย  
(Smart & High Performance Goverment) 

   เพื่อให้เป็นไปตามมาตรา 10 แห่งพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ.2565  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที ่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ   เทศบาลตำบลสระขุด  
จึงได้กำหนดแนวทางในการขับเคลื ่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)ไป
ให้บริการที่เทศบาลตำบลสระขุด เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่เดินทางมาติดต่อหน่วยงานให้  
พัฒนาระบบในการบริการประชาชนสามารถติดต่อผ่านระบบสารสนเทศที่เทศบาลตำบลสระขุดได้นำมา
ประยุกต์ใช้ เพ่ือให้เทศบาลตำบลสระขุดได้แก้ไขปัญหาของประชาชน 

 เทศบาลตำบลสระขุด จึงได้จัดทำคู ่มือประชาชนระบบ E – Service เพื ่อให้เจ้าหน้าที่
เทศบาลตำบลสระขุด และผู้ขอรับบริการได้ศึกษาขั้นตอน วิธีการ ดำเนินการขออนุมัติ อนุญาตเกี่ยวกับงาน
ภารกิจที่เทศบาลตำบลสระขุดให้บริการผ่านระบบ E – Service เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ขอรับใช้บริการ 

 

        สำนักปลัดเทศบาลตำบลสระขุด 
         19 กุมภาพันธ์ 2567 
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บทนำ 

   แผนการปฏ ิ ร ู ปประ เทศด ้ านการบร ิ ห า ร ร าชการแผ ่ นด ิ น  ( ฉบ ั บปร ั บปร ุ ง )  
ได้วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและจากสถานการณ์โควิดแล้ว ทำให้ต้อง
ปรับเปลี่ยนการบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลให้ภาครัฐต้องปรับบทบาทขนานใหญ่ โดยด้านการให้บริการของภาครัฐจะต้องมีความ
รวดเร็ว ใช้เวลาน้อย ทันต่อเหตุการณ์ มีความเป็นธรรม โปร่งใส/ตรวจสอบได้ เข้าถึงทุกกลุ่ม โดยเน้นการ
ให้บริการตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ทั้งนี้ ในส่วนกิจกรรมปฏิรูปเกี่ยวกับการสร้างความ
เข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน วิธีการหนึ่ง คือ การกำหนดให้
อำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนำระบบ e-Service ไปทดลองให้บริการแก่ประชาชนในพ้ืนที่
อย่างทั่วถึง 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เทศบาลตำบลสระขุด เล็งเห็นในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ในการอำนวยความสะดวกในการขอรับบริการ ประกอบกับให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแจ้งเหตุหรือการ
แก้ไขปัญหาในพื้นที่ตำบลสระขุด เพื่อให้เทศบาลตำบลสระขุดได้รับทราบข้อมูลและนำไปสู่การแก้ไขปัญหาให้
ทันท่วงที ตอบสนองความต้องการประชาชนใรพื ้นที่  รวมทั้งลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ  
รวมถึงยกระดับการปฏิบัติราชการแบบเดินสู่การปฏิบัติราชการดิจิทัล เพ่ือนำไปสู่ Smart City ในอนาคต และ
นำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเก็บข้อมูลเพื่อให้นายกเทศมนตรีตำบลสระขุด ได้นำข้อมูลวิเคราะห์และนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานผ่านโครงการพัฒนาตำบลสระขุด ต่อไป  

คำนิยาม 
  e-Service หมายถึง การให้บริการข้อมูลและการทำธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงาน
จัดว่าเป็นระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่ จะต้องเป็นการให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก 
โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งประชาชน หน่วยราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กรรวมถึงระบบดังกล่าว
มีการให้ข้อมูล สนับสนุน หรือให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน 
แนวคิด  
  การดำเนินการตามแนวทางส่งเสริมและอำนวยความสะดวกการนำระบบให้บริการ e–Service สู่
ประชาชน ที่ได้มีการกำหนดเป็นกฎหมายและนโยบายเพื่อรองรับในเรื่องการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น 

- พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

   มาตรา 7 ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทำใดจะต้องได้รับอนุญาต ผู้อนุญาตจะต้องจัดทำ
คู่มือสำหรับประชาชนซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ และเงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นคําขอ
ขั้นตอน และระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องยื่นมา
พร้อมกับคําขอ และจะกําหนดให้ยื่นคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ 
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- พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

  มาตรา 4 “เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทัลโดยมีการบริหาร
จัดการและการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการทำงานให้มีความสอดคล้องกัน เชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง
ปลอดภัย และมีธรรมาภิบาล” 

- แผนแม่บทภายใต้ย ุทธศาสตร ์ชาต ิประเด ็นท ี ่  20การบร ิการประชาชนและประสิทธ ิภาพภาครัฐ 
มีเป ้าหมายสำคัญให้บร ิการของร ัฐม ีประสิทธ ิภาพและมีค ุณภาพเป็นที ่ยอมร ับของผู ้ ใช ้บร ิการและภาครัฐ 
มีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยี มาประยุกต์ใช้ โดยกำหนดตัวชี้วัด ได้แก่ระดับความพึง
พอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ฯลฯ  

 -พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565 

 มาตรา 10 บรรดาคำขออนุญาตหรือการติดต่อใด ๆ ที่ประชาชนส่งหรือมีถึงหน่วยงานของรัฐหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่หน่วยงานของรัฐประกาศกำหนดให้ถือว่าหน่วยงาน
ของรัฐหรือเจ้าหน้าที ่ของรัฐนั ้นได้รับตามวันและเวลาที ่คำขออนุญาตหรือการติดต่อนั ้นได้เข้าสู ่ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น เว้นแต่วันและเวลานั้นเป็นวันหรือเวลานอกทำการ
ของหน่วยงานของรัฐ ให้ถือว่าหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับในวันและเวลาทำการถัดไปในกรณีที่
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ได้รับเรื่องตามวรรคหนึ่งไม่มีหน้าที่หรืออำนาจที่จะดำเนินการได้ให้ส่งเรื่องต่อไปยังเจ้าหน้าที่
ของรัฐที ่ม ีหน้าที ่โดยตรง แต่ถ้าเป็นกรณีที ่ เจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่มีหน้าที ่โดยตรงอยู ่ต ่างหน่วยงานกัน  
จะแจ้งให้ผู้ขออนุญาตหรือผู้ติดต่อให้ติดต่อกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่โดยตรงก็ได้ แต่ต้องแจ้งให้ผู ้ขอ
อนุญาตหรือผู้ติดต่อทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องนั้น 
 
  สำหรับระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ได้กำหนดการให้บริการงานผ่านระบบดังกล่าว 
จำนวน  7 ด้านได้แก่   
  1.งานด้านการจองห้องประชุม ,ขอใช้สถานที่ 

2.งานด้านการแจ้งถนนชำรุด 
3.งานด้านกิจการประปา (น้ำไม่ไหล/ท่อประปาชำรุด) 
4.งานด้านไฟฟ้าส่องสว่างชำรุด/ปิดไฟส่องสว่างโซลาร์เซลล์ 
5.งานด้านการขอใช้กำลัง อปพร. 
6.แจ้งงานด้านสาธารณภัย/ขอความช่วยจากเหตุสาธารณภัย 
7.แจ้งเหตุรำคาญ 

 
 หากมีความประสงค์จะแจ้งผ ่านระบบ ระบบ E – Service สามารถแจ้งผ ่านทางเว ็บไซต์ 
https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด โดยกระบวนการขั้นตอน
วิธีการ ระยะเวลา ช่องทางให้บริการ ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง สามารถศึกษาวิธีการใช้  
ในคู่มือดังกล่าวในหัวข้อถัดไป  
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แผนข้ันตอนการดำเนินงานด้านการจองห้องประชุม/ขอใช้สถานที่ 

ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขดุ 
 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาท ี

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  2 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเวบ็
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมิน 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด  

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่าน
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต   
       ระยะเวลา ไม่เกิน 2 วัน และแจ้ง
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับทราบผิดชอบ
ไดด้ทราบและให้หัวหน้าส่วนแจ้งแอดมินได้
รับทราบ 
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1.ชื่องาน : การงานด้านการจองห้องประชุม/ขอใช้สถานที่  

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

  2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

3)ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต  ( ระยะเวลา ไม่เกิน 2 วัน) 

4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตโทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขอ
อนุญาตได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที) 

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 2 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 

*************************************** 
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แผนข้ันตอนการดำเนินงานการแจ้งถนนชำรุด 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาที 

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  15 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเว็บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินก
รอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขอ
อนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขอ
อนุญาตผ่านโทรศัพท์ 

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการดำเนินการแกไ้ขปัญหาผ่าน
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารแจ้งผู้อำนวยการกองช่างดำเนินการแก้ไขเบ้ืองต้น 
ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 15 วัน และเมื่อดำเนินการแล้วเสร็จหรือ

ยังดำเนินการอยู่ยังแจ้งแอดมินได้รับทราบ 
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1.ชื่องาน : งานด้านการแจ้งถนนชำรุด 

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

 2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

  3) .ผู้บริหารแจ้งผู้อำนวยการกองช่างดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น (ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 15 วัน) 
และเม่ือดำเนินการแล้วเสร็จหรือยังดำเนินการอยู่ยังแจ้งแอดมินได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที) 

 4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาผ่านโทรศัพท์เพื่อให้ผู ้ขอ
อนุญาตได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)  

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 15 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 4.มาตรา 50 (2) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

 

*************************************** 
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แผนข้ันตอนการดำเนินงานด้านกิจการประปา (น้ำไม่ไหล/ท่อประปาชำรุด) 

 ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 
 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาที 

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  1 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเวบ็
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมิน 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด  

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่าน
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต   
       ระยะเวลา ไม่เกิน 1 วัน และแจ้ง
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับทราบผิดชอบ
ไดด้ทราบและให้หัวหน้าส่วนแจ้งแอดมินได้
รับทราบ 



 

-8- 

1.ชื่องาน : ด้านกิจการประปา (น้ำไม่ไหล/ท่อประปาชำรุด) 

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

 2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

  3) .ผู้บริหารแจ้งผู้อำนวยการกองช่างดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น (ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 1 วัน) 
และเม่ือดำเนินการแล้วเสร็จหรือยังดำเนินการอยู่ยังแจ้งแอดมินได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที) 

 4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาผ่านโทรศัพท์เพื่อให้ผู ้ขอ
อนุญาตได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)  

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 1 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 4.มาตรา 50 (2)  (9) และมาตรา 51 (1)แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบับแก้ไข 
       เพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

 

*************************************** 
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แผนข้ันตอนการดำเนินงานด้านการขอใช้กำลัง อปพร. 

 ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 
 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาที 

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  3 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเวบ็
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมิน 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด  

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่าน
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต   
       ระยะเวลา ไม่เกิน 3 วัน และแจ้ง
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับทราบผิดชอบได้
ทราบและให้หัวหน้าส่วนแจ้งแอดมินได้
รับทราบ 
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1.ชื่องาน : งานด้านการขอใช้กำลัง อปพร. 

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

 2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

  3) .ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต (ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 3 วัน) และแจ้งให้แอดมินเมื่อ
พิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต (ระยะเวลา 5 นาที) 

 4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่านโทรศัพท์เพ่ือให้ผู้ขออนุญาตได้
รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)  

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 3 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 4. มาตรา 50 (1) (9) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

 5. ,มาตรา 41 (2) แห่งพระราชบัญญัติ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

*************************************** 
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แผนข้ันตอนงานด้านไฟฟ้าส่องสว่างชำรุด/ปิดไฟส่องสว่างโซลาร์เซลล์ 

 ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 
 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาที 

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  1 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเวบ็
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมิน 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด  

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่าน
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต   
       ระยะเวลา ไม่เกิน 1 วัน และแจ้ง
หัวหน้าส่วนราชการที่ได้รับทราบผิดชอบได้
ทราบและให้หัวหน้าส่วนแจ้งแอดมินได้
รับทราบ 
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1.ชื่องาน : ด้านไฟฟ้าส่องสว่างชำรุด/ปิดไฟส่องสว่างโซลาร์เซลล์ 

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

 2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

  3) .ผู้บริหารแจ้งผู้อำนวยการกองช่างดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น (ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 1 วัน) 
และเม่ือดำเนินการแล้วเสร็จหรือยังดำเนินการอยู่ยังแจ้งแอดมินได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที) 

 4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการดำเนินการแก้ไขปัญหาผ่านโทรศัพท์เพื่อให้ผู ้ขอ
อนุญาตได้รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)  

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 1 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 4. มาตรา 51 (7)แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

 

*************************************** 
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แผนข้ันตอนการดำเนินงานด้านสาธารณภัย/ขอความช่วยจากเหตุสาธารณภัย 

 ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 
 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาที 

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  1 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเวบ็
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมิน 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด  

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่าน
โทรศัพท์เพื่อให้ผู้ขออนุญาตได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต   
       ระยะเวลา ไม่เกิน 1 วัน  
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1.ชื่องาน : งานด้านสาธารณภัย/ขอความช่วยจากเหตุสาธารณภัย 

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

 2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

  3) .ผู้บริหารพิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต (ภายในระยะเวลา ไม่เกิน 1 วัน) และแจ้งให้แอดมินเมื่อ
พิจารณาอนุญาต/ไม่อนุญาต (ระยะเวลา 5 นาที) 

 4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่านโทรศัพท์เพ่ือให้ผู้ขออนุญาตได้
รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)  

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 1 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 4. มาตรา 50 (1) (9) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

 5. ,มาตรา 41  แห่งพระราชบัญญัติ ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

 

*************************************** 
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แผนข้ันตอนการดำเนินงานแจ้งเหตุรำคาญ 
 ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

 
 

          ระยะเวลา 5 นาที 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                ระยะเวลา 5 นาที 
                                       
   

 

 

 

 

 ระยะเวลา 5 นาที 

 

 

             ระยะเวลา 5 นาที 

รวมระยะเวลาขั้นตอนให้บริการ : ไม่เกิน  15 วัน  

 

1.แจ้งความประสงค์ในระบบระบบ 
 E – Service เทศบาลตำบลสระขุด ผ่านเวบ็
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ 
ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด 

2.แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมิน 
กรอกข้อมูลแบบฟอร์มท่ีกำหนดไว้และเพื่อเสนอ

ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด 

4. แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้ง
ผลการดำเนินงานผ่านโทรศพัท์เพื่อให้ผู้

ขอแจ้งได้รับทราบ 

3.ผู้บริหารพิจารณาแจ้งให้เจ้าพนักงานที่
เกี่ยวข้องกับงานด้านกฎหมาย ด้านสาธารณาสุข 
พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือไขปัญหา 
       ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วัน และให้เจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องแจ้งผลการดำเนินงานให้ทราบแอดมิน 
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1.ชื่องาน : แจ้งเหตุรำคาญ 

2.วิธีการขั้นตอนการให้บริการ 

  1)  แจ ้ งความประสงค ์ ในระบบระบบ  E  –  Se rv ice  เทศบาลตำบลสระข ุด  ผ ่ าน เว็ บ
ไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service เทศบาลตำบลสระขุด (ระยะเวลา 5 นาที)  

 2) แอดมินระบบ E – Service รับทราบ แอดมินกรอกข้อมูลแบบฟอร์มที่กำหนดไว้และเพื่อเสนอ
ผู้บริหารเทศบาลตำบลสระขุด เพื่อพิจารณาขออนุญาต ผ่านแอพพลิเคชั่น LINE หรือแจ้งขออนุญาตผ่าน
โทรศัพท ์(ระยะเวลา 5 นาที) 

  3) . 3.ผู้บริหารพิจารณาแจ้งให้เจ้าพนักงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านกฎหมาย ด้านสาธารณสุขพิจารณา
ตรวจสอบข้อเท็จจริง (ระยะเวลา ไม่เกิน 15 วัน) และให้เจ้าหน้าที่เก่ียวข้องแจ้งผลการดำเนินงานให้ทราบ
แอดมิน  

4) แอดมินระบบ E – Service ต้องแจ้งผลการอนุญาต/ไม่อนุญาตผ่านโทรศัพท์เพ่ือให้ผู้ขออนุญาตได้
รับทราบ (ระยะเวลา 5 นาที)  

3.ระยะเวลา : .ใช้ระยะเวลาแต่ละข้ันตอนจนแล้วเสร็จ ไม่เกิน 1 วัน (ตามแผนขั้นตอน) 

4.ช่องทางให้บริการ : เว็บไชต์https://www.sakot.go.th แบรนด์เนอร์ ระบบ E – Service  
          เทศบาลตำบลสระขุด 

5.ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรรมเนียม 

6.กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

 1. มาตรา 10  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2565  

 2.มาตรา 4  พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

 3.มาตรา 7  พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

 4. มาตรา 50 (3) (9) แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน  

 5. พระราชบัญญัติสาธารณสุข พ.ศ.2535 

 6. พระราชบัญญัติรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 

 

*************************************** 

 

 

 

 



 

ภาคผนวก 

ขั้นตอนการใช้งาน ระบบ  E -Service เทศบาลตำบลสระขุด  

1.เข้าเว็บไซต์สำนักงานเทศบาลตำบลสระขุด  : https://www.sakot.go.th 

00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.ค้นหาแบรนเนอร์ ระบบ  E -Service เทศบาลตำบลสระขุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

3.คลิกแบรนเนอร์ ระบบ  E -Service เทศบาลตำบลสระขุด สามารถแจ้งความประสงค์ในระบบ  
E – Service โดยกรอกชื่อ - นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่หรือจุดเกิดเหตุ งานที่จะขอรับบริการ  
เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้วกดส่ง  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


